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Niniejszy

dokument zawiera informacje dotyczace sposobu, zakresu przetwarzania iochrony danych Ustugobiorcow

korzystajacych z Platformy Ustugowej, w tym plikéw ciasteczek (cookie) zapisywanych na urzadzeniu koncowym
(przegladarka internetowa lub urzadzenie mobilne).

1. Kim jestesmy? Jakie informacje zbieramy?

. Operatorem serwisu - Platformy ustugowej dostepnej pod adresem internetowych https://hvperflow.eu jest:

firma Machine Mind Ltd z siedzibg w: 35 Follager Road, CV21 2JF Rugby, Zjednoczone Krélestwo (United
Kingdom), ktdra jest spdtka (Private Limited Company) prawnie zarejestrowang w Anglii i Walii pod numerem
11731290 w rejestrze prowadzonym przez Companies House UK.
Operator jest Administratorem danych osobowych w odniesieniu do danych podanych dobrowolnie przez
Ustugobiorcow podczas zaktadania konta, zakupu ustug, uzywania ustug lub przy korzystaniu z réznego rodzaju
akeji marketingowych, ktére moga by¢ prowadzone przez Operatora.
Dane podawane przez Ustugobiorcow w celu korzystania z ustug s3 uzywane w procesie ich uruchamiania
i Swiadczenia. Obejmuje to przede wszystkim takie dziatania, jak:
> techniczne uruchomienie ustug,
> fakturowanie,
> przetwarzanie i przechowywanie dokumentow finansowych w oparciu o przepisy szczegdlne:
podatkowe, finansowo-ksiggowe itp.,
informowanie o terminach wygasania ustug i mozliwosci ich przedtuzania,
informowanie o planowanych pracach technicznych,
informowanie o istotnych zmianach konfiguracyjnych,
informowanie o zmianach regulaminéw,
realizacje obstugi technicznej, w tym odpowiedzi na pytania Ustugobiorcow,
wyjasnienia w zakresie rozliczen,
bezposredni kontakt handlowy.
Operator, jako firma $wiadczaca ustugi informatyczne w zakresie analizy danych, moze by¢ takze procesorem
danych osobowych - w odniesieniu do danych, ktdrych administratorami sg klienci i ktdre zostaty im
powierzone poprzez zawarcie odpowiedniej umowy. Szczegdtowe zasady okresla wowczas ta umowa. Niniejsza
Polityka nie dotyczy wykorzystania tego rodzaju danych. W odniesieniu do nich Operator nie jest
administratorem.
Niniejsza Polityka nie obejmuje jakichkolwiek informaciji dotyczacych ustug, towardw lub stron internetowych
nalezacych do innych podmiotdw niz do Operatora.
Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Ustugobiorcach i ich zachowaniach w nastepujacy sposdb:
> Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktore zostaja wprowadzone do systemow
Operatora,
> Poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koricowych plikdw cookie (tzw. ,ciasteczka”),
> Poprzez zapisywanie technicznych logw na poziomie serwera www, oraz aplikacji Operatora.
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2. Jak chronimy Twoje dane?

1.

2.
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Operator stosuje réznego rodzaju mechanizmy ochronne wobec danych osobowych, w szczegélnosci:
> ochrone przed dostepem nigautoryzowanym,
> ochrone przed utratg danych.
Hasta Ustugobiorcow nie s3 zapisywane w bazie w sposéb jawny ani zaszyfrowane w sposob odwracalny.


https://hyperflow.eu/

Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie transmisji (certyfikat SSL).
Operator stosuje Srodki ochrony przed utratg danych (np. macierze dyskowe, regularne kopie bezpieczenstwa).
Operator stosuje adekwatne srodki ochrony miejsc przetwarzania na wypadek pozaru (np. specjalne systemy
gasnicze).

Operator stosuje adekwatne srodki ochrony systemdw przetwarzania na wypadek nagtej awarii zasilania (np.
podwaojne tory zasilania, agregaty, systemy podtrzymania napiecia UPS).

Operator stosuje Srodki fizycznej ochrony dostgpu do miejsc przetwarzania danych (np. kontrola dostepu,
monitoring).

Operator stosuje Srodki zapewnienia odpowiednich warunkéw srodowiskowych dla serwerdw jako elementow
systemu przetwarzania danych (np. kontrola warunkow Srodowiskowych, specjalistyczne systemy klimatyzacii).
Operator stosuje rozwigzania organizacyjne dla zapewnienia mozliwie wysokiego stopnia ochrony i poufnosci
(szkolenia, wewnetrzne regulaminy, polityki haset itp.).

3. Jakie masz prawa dotyczace swoich danych w zwigzku z RODO.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) (Dz. Urz. UE
L119/1) informujemy, ze:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.
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Administratorem danych osobowych jest Machine Mind Ltd z siedzibg w: 35 Follager Road, CV21 2JF Rughy,
Zjednoczone Krélestwo (United Kingdom), ktdra jest spétka (Private Limited Company) prawnie zarejestrowang
w Anglii i Walii pod numerem 11731290 w rejestrze prowadzonym przez Companies House UK.

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z RODO w celu:

a) realizowania i wykonania zawartej umowy zgodnie z art. 6 ust. 1lit. b) RODO,

b) wykonania przez Administratora danych osobowych prawnie cigzacych na nim obowigzkéw zgodnie z art. 6
ust. T1it. ¢) RODO w zakresie w jakim przewidujg to przepisy szczegalne,

¢) wykonania prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1lit. f)
RODO, tj. w celu realizowania i wykonania zawartej umowy; w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia
ewentualnych roszczen, ochrony oséb i mienia nalezacego do Administratora oraz w celu prowadzenia przez
Administratora marketingu bezposredniego towardw i ustug Administratora.

W niektdrych sytuacjach Administrator ma prawo przekaza¢ dane osobowe innym odbiorcom, jesli bedzie to
niezbgdne do wykonania zawartej umowy lub do zrealizowania obowigzkdw cigzacych na Administratorze.
Informacja o przekazaniu danych do krajow trzecich: dane osobowe nie beda, co do zasady, przekazywane do
krajow trzecich w rozumieniu RODO.

Dane osobowe przetwarzane w celu wskazanym w:

pkt 3.03 beda przechowywane przez okres trwania i wykonywania zawartej umowy,

lub przewidziany w przepisach szczegdlnych, przez okres niezbedny do zapewnienia ochrony oséb lub mienia
nalezacego do Administratora badz przez okres niezbedny do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen.
Ustugobiorcy przystuguje prawo zadania od Administratora dostepu do jego danych osobowych, sprostowania
tych danych lub ograniczenia ich przetwarzania, oraz przenoszenia danych i usunigcia.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania wskazanego w pkt 3.03 wobec
przetwarzania danych osobowych w celu wykonania prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, w tym profilowania, przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku
istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych interesow, praw i wolnosci,
w szczegolnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



08.

09.

10.

Na dziatania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych, o ktdrych mowa w pkt 3.03 jest dobrowolne lecz niezbedne do realizacji zawartej
umowy, a ich niepodanie uniemozliwi realizacje zawartej umowy.

W stosunku do Ustugobiorcy mogg by¢ podejmowane czynnosci polegajace na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w celu Swiadczenia ustug w ramach zawartej umowy oraz w celu
prowadzenia przez Administratora marketingu bezposredniego.

4. Jakie informacje przechowujemy w logach?

1.

2.

Informacje o niektdrych zachowaniach Ustugobiorcow podlegaja logowaniu. Dane te sg wykorzystywane w celu
administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi $wiadczonych ustug.
Zapisowi mogg podlegac:

zasoby okreslone identyfikatorem URL (adresy zadanych zasobow - stron, plikdw),

czas nadejscia zapytania,

czas wystania odpowiedzi,

nazwe stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protokdt HTTP,

informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,

adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Ustugobiorce (referer link) — w przypadku gdy
przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

informacje o przegladarce Usfugobiorcy,

informacje o adresie IP,

informacje diagnostyczne zwigzane z procesem samodzielnego zamawiania ustug poprzez rejestratory
na stronie.
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5. Informacja o plikach cookies.
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Serwis korzysta z plikéw cookies.
Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe, kidre
przechowywane s3 w urzadzeniu koricowym Ustugobiorcy iprzeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodza, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu koricowym oraz unikalny numer.
Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koricowym Ustugobiorcy pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich
dostep jest operator Serwisu.
Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:
1. tworzenie statystyk, ktdre pomagaja zrozumiec, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;
2. utrzymanie sesji Ustugobiorcy (po zalogowaniu), dzigki ktorej Ustugobiorca nie musi na kazdej
podstronie Platformy ustugowej ponownie wpisywac loginu i hasta.
W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz
Lstate” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu
kocowym Ustugobiorcy do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane s3 w urzadzeniu koicowym
Ustugobiorcy przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usunigcia przez
Ustugobiorce.



6.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domysinie
dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koricowym Ustugobiorcy. Uzytkownicy Serwisu moga
dokona¢ zmiany ustawieri w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usunigcie plikdw cookies.
Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngé na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach
internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koricowym Ustugobiorcy Serwisu wykorzystywane moga by¢ rowniez
przez wspotpracujace z operatorem Serwisu podmioty, w szczegdlnosci dotyczy to firm: Google (Google Inc.
7 siedzibg w USA).

Operator korzysta z ustugi Google Analytics w celu analizy ruchu na stronie.

W zakresie informacji o preferencjach Ustugobiorcy gromadzonych przez siec reklamowg Google Ustugobiorca
moze przegladaé i edytowa¢ informacje wynikajace z plikéw cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/.

6. Zarzadzanie plikami cookies - jak w praktyce wyrazac i cofac zgode?

1.

Jesli Ustugobiorca nie chce otrzymywac plikéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki. Zastrzegamy, ze
wytaczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa i utrzymania
preferencji Ustugobiorcy uniemozliwi korzystanie z ustug Platformy Ustugowe;.

1. Imiany w polityce prywatnosci
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Operator zastrzega sobie prawo do zmiany ninigjszej Polityki prywatnosci w dowolnym momencie. Jesli to
nastapi, zmiany te zostang opublikowane w niniejszej Polityce prywatnosci i innych miejscach, ktdre operator
uzna za stosowne, aby poinformowac Ustugobiorcéw o zmianach. Jesli zmiany bedg istotne, Operator powiadomi
Ustugobiorcow o tym e-mailem lub za pomocg powiadomienia na stronie gtownej, co najmniej trzydziesci (30)
dni przed wprowadzeniem zmian.


https://www.google.com/ads/preferences/

