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§1 UStUGODAWCA

1. Ustugodawca prowadzacym dziatalnos¢ w ramach niniejszego serwisu dostepnego pod adresem internetowym
https://hyperflow.eu - zwanym dalej Platforma ustugowg jest firma Machine Mind Ltd z siedzibg w: 35 Follager Road,
CV21 2JF Rugby, Zjednoczone Krdlestwo (United Kingdom), ktdra jest spotkg (Private Limited Company) prawnie
zarejestrowang w Anglii i Walii pod numerem 11731290 w rejestrze prowadzonym przez Companies House UK.

Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskac za pomoca:
e adresu poczty elektronicznej: office@machinemind.ltd,
o telefonu +44 744 7675934 (koszt potaczenia z Polski - wedle cennika operatora potgczer migdzynarodowych
do Wielkiej Brytanii),
e Platformy ustugowej po uprzednim zarejestrowaniu i zalogowaniu sig.

2. Wytacznym dystrybutorem Platformy ustugowej Hyperflow na terenie Polski jest firma SYNTEQ tukasz tojek z siedzibg
przy ul. Kwiatkowskiego 9/107, 37-450 Stalowa Wola, zwanym dalej Dystrybutorem.

Kontakt z Dystrybutorem mozna uzyskac za pomoca:
e adresu poczty elektronicznej: hiuro@synteo.com.pl,
e telefonu+48 600 666 913 (koszt potgczenia z Polski - wedtug cennika operatora).

3. Korzystanie z serwisu przez Ustugobiorce jest rdwnoznaczne z jego akceptacja niniejszego Regulaminu oraz
w przypadku zakupu ustug za posrednictwem Dystrybutora - warunkdw dostawy przez Dystrybutora dostepne pod
adresem:

http://synteo.com.pl/outsourcing/warunki-dostawy/.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany ponizszego regulaminu z waznych przyczyn, aw szczegdlnosci
w przypadkach podyktowanych wzgledami technicznymi Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zmiany majacej na
celu dostosowanie postanowien regulaminu do zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa, o czym poinformuje swoich
Ustugobiorcow droga mailowg z 21 dniowym wyprzedzeniem.

§2 RODZAJE | ZAKRES UStUG

1. Ustugodawca Swiadczy ustugi za posrednictwem Platformy ustugowej w zakresie i wedle specyfikacji opisanych
w zaktadce Sklep - Platformy ustugowe;.

2. Poszczegdlne ustugi (zwane dalej ustugami lub modutami) mogg posiada¢ indywidualne regulaminy, ktdre sg
uzupetnieniem niniejszego regulaminu.

3. Regulaminy indywidualne ustug, sa prezentowane w zaktadce Sklep Platformy ustugowej po wybraniu szczegotow
danej ustugi oraz bezposrednio przed ztozeniem zamowienia na dang ustuge.

4. W przypadku wystapienia sprzecznosci zapisdw niniejszego regulaminu z regulaminami poszczegolnych ustug -
wigzace sq zapisy indywidualnego regulaminu ustugi.

5. Ustugodawca $wiadczy ustugi wytacznie dla przedsigbiorcéw, tj osob fizycznych lub prawnych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg na terenie Unii Europejskiej oraz na terenie krajow stowarzyszonych z UE tj: Islandia,
Liechtenstein, Norwegia, Szwajcaria.
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§3 KONTO KLIENTA (KONTO GEOWNEGO UZYTKOWNIKA)

1. W celu zamdwienia ustugi przez Ustugobiorce (w tym bezptatnych ustug testowych) niezbedna jest rejestracja Konta
Klienta na Platformie Ustugowej.
2. Rejestracja Konta Klienta odbywa sige poprzez wypetnienie formularza dostgpnego pod adresem:
https://hyperflow.eu/client/ register.
3. Formularz rejestracji Konta Klienta zawiera dane bilingowe niezbedne do wystawienia faktury za ustugi zamdwione
w przysztosci oraz dane Gtéwnego Uzytkownika (adres e-mail uzywany jako login oraz nazwe).
4. Konto Gtdwnego Uzytkownika jest integralng czescig Konta Klienta i pozwala zardwno na zarzadzanie Kontem Klienta
(zamawianie ustug, zmiana danych) oraz na zwykte korzystanie z ustug Platformy.
5. Do logowania sig do zasobdw Platformy nalezy uzywac adresu e-mail Gtownego Uzytkownika.
6. Rejestracja Konta Klienta (w tym Konta Gtdwnego Uzytkownika) i jego utrzymanie jest bezptatne.
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usunigcia Konta Klienta jezeli przez 30 dni Ustugobiorca nie bedzie posiadat
ani jednej aktywnej ustugi.
8. Ustugobiorca odpowiada za prawdziwos¢ i poprawnos¢ danych podanych w formularzu rejestracyjnym Konta Klienta
oraz o$wiadcza, ze jest uprawniony do reprezentowania podmiotu, ktdrego dane podaje w formularzu rejestracyjnym.
9. Ustugobiorca moze posiadac tylko jedno aktywne Konto Klienta.
10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wiasnej weryfikacji danych podanych w formularzu
rejestracji Konta Klienta oraz do odrzucenia formularza rejestracji Konta Klienta i odmowy $wiadczenia ustug, jezeli
wystapi ktdrakolwiek z sytuacji podanych ponizej:
e podane przez Ustugobiorce dane nie s3 prawdziwe,
e podane przez Ustugobiorce dane nalezg do podmiotu, ktdry nie prowadzi czynnej dziatalnosci gospodarczej na

terenie UE lub Panstw stowarzyszonych z UE,

rejestracja zostata dokonana przez osobg nieuprawniong do reprezentowania podmiotu,

podjgto prébe zatozenia wigcej niz jednego Konta Klienta dla tego samego podmiotu.

84 AKTYWOWANIE UStUGI

1. Po pomysinym utworzeniu Konta Klienta - Ustugobiorca moze sktadac zamowienia na ustugi poprzez wybdr pozycji
7 katalogu dostepnych ustug w zaktadce Sklep, po uprzednim zalogowaniu sig przy uzyciu danych dostgpowych Gtdwnego
Uzytkownika (e-mail i hasto).

2. 1 wytaczeniem ustug dostepnych bezptatnie (Ustugi Testowe) aktywacja zamdwienia na ustuge nastepuje po
wezesniejszym dokonaniu ptatnosci przez Ustugobiorce.

3. Aktywacja ustugi nastepuje maksymalnie po uptywie 24 godzin od momentu dokonania ptatnosci.

4. [a dokonanie ptatnosci przyjmuje sie uznanie konta bankowego Ustugodawcy lub otrzymanie potwierdzenia od
posrednika w ptatnosciach (PayPal.com, Stripe.com) - w zaleznosci od trybu dokonywania ptatnosci.

5. Pfatnos¢ za zaméwione ustugi jest dokonywana za pomocg zaktadki Moje zaméwienia.

6. Aktualny status ustug, daty obowigzywania i inne parametry ustug prezentowane sg w zaktadce Moje ustugi.
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§5 CENY | PLATNOSC

1. W zaleznosci od charakteru ustugi mogg by¢ one oferowane w 2 wariantach rozliczeniowych:
e Dostep czasowy - polegajacy na udostgpnieniu ustugi na czas wyrazony w dniach np. “Dostep na 30 dni” i
rozliczany wedtug okreséw rozliczeniowych,
e Dostep ilosciowy - wyrazony w ilosci zadan do ustugi np. 30 zapytan do listy PEP irozliczany wedtug
zakupionych pakietow llosciowych.
2. Saldo zapytan danej ustugi stanowi llo$¢ zadan dostepnych (zakupionych i niewykorzystanych) dla Ustugobiorcy
dotyczacych wytacznie tej ustugi.
3. Ustugobiorca ma prawo przedtuzy¢ ustuge w dowolnym momencie zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
4. 0 ile oferta szczegdtowa nie stanowi inaczej - wszystkie umowy zawierane s na czas nieokreslony - bez obowigzku
przedtuzania o kolejne okresy.
5. W przypadku Dostepu ilosciowego - definicja “zadania do ustugi” oraz warunki szczegétowe np. Okres waznosci pakietu
ilosciowego - jest okreslona w regulaminie indywidualnym ustugi.
6. Ustugi zamdwione ale nieaktywne moga by¢ bezptatnie anulowane w dowolnej chwili za pomoca Platformy - zaktadka
Zamdwienia.
1. Ustugi zamowione i aktywne nie podlegaja zwrotowi.

§6 PRYWATNOSC

1. Ustugodawca zapewnia prywatnos¢ przetwarzanych danych swoim Ustugobiorcom.

2. Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w formularzu rejestracyjnym (dane
Gtownego Uzytkownika - stuzace do logowania), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej: RODO) (Dz. Urz. UE L119/1) przez Ustugodawce w zakresie umozliwiajgcym wywigzanie sie ze
zobowigzan w stosunku do Ustugobiorcy.

3. W przypadku dokonywania ptatnosci za ustuge przy uzyciu posrednikéw w ptatnosciach - Ustugobiorca wyraza zgode
na udostepnienie danych osobowych podmiotom zajmujgcym sie posrednictwem w ptatnosciach (np. platforma
PayPal.com lub Stripe.com) wytacznie w celu oraz niezbgdnym zakresie wymaganym do przetworzenia ptatnosci.

4. W przypadku zakupu ustug za posrednictwem podmiotéw trzecich - wpisanych na liste oficjalnych dystrybutorow -
Ustugobiorca wyraza zgode na udostgpnienie danych osobowych dystrybutorom wytacznie w celu oraz niezbgdnym
zakresie  wymaganym do wystawienia dokumentow ptatniczych przez Dystrybutora (proforma, faktura VAT)
i przetworzenia ptatnosci.

5. Lista oficjalnych  dystrybutorow  oprogramowania jest dostepna pod adresem internetowym:
http://machinemind.ltd/distributors/

6. Kazdy ma prawo do wgladu, modyfikacji oraz usunigcia swoich danych osobowych z bazy danych Ustugodawcy
w kazdym czasie, bez optat.

1. Szczegotowe zasady ochrony prywatnosci i danych w tym Polityke dotyczacg Cookies i informacje zwigzane z RODO
opisuje:  Polityka  prywatnosci  platformy ~ HyperFlow  dostepna  pod  adresem internetowym:
https://hyperflow.eu/doc/polityka prywatnosci_hyperflow.pdf
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§7 Z0BOWIAZANIA USLUGODAWCY

1. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy dostep do Platformy ustugowej przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do krdtkich przerw w dziataniu ustugi wynikajacych z okresowych konserwacii
(aktualizacji) systemu lub spowodowanych sytuacjami nieprzewidywalnymi (kleski zywiotowe, awarie 13cz
migdzynarodowych, ataki DDOS itp).

3. W przypadku planowanej przerwy w dziataniu ustug, ustugodawca zobowiazuje sie do poinformowania wszystkich
Ustugobiorcow o tym fakcie z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym o ile fakt wystapienia przerwy dato sie
przewidziec.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Swiadczenie ustug Ustugobiorcy w przypadku naruszenia zasad okreslonych przez
Ustugobiorce w niniejszym regulaminie.

5. W przypadku braku dostepu do ustugi z winy Ustugodawey dtuzej niz przez 24h w trybie ciggtym, Ustugodawca
zobowigzuje sie do bezptatnego wydtuzenia o 7 dni okresu waznosci ustugi, za kazde rozpoczete 24h przerwy w przypadku
dostepu czasowego lub do bezptatnego przyznania dodatkowych zadan - w przypadku dostepu ilosciowego w ilosci
okreslonej w regulaminach szczegdtowych ustug.

6. Ustugodawca zapewnia, ze doktada wszelkich staran, aby ustuga dziatata w trybie ciggtym i zobowigzuje sie do
usuwania usterek w jak najkrétszym czasie.

§8 Z0BOWIAZANIA UStUGOBIORCY

1. Wszyscy Ustugobiorcy sg zobowigzani do przestrzegania prawa Unii Europejskiej oraz umownych zasad korzystania z
sieci Internet.

2. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ korzystac z ustug Platformy wytacznie na wiasny uzytek, zwigzany z prowadzong
dziatalnoscia gospodarcza.

3. Ustugobiorca nie moze bez zgody Ustugodawcy udostepniaé zasobéw Platformy osobom i podmiotom trzecim,
w szczeg6Inosci dokonywac dalszej odsprzedazy ustug.

4. Ustugobiorca nie moze korzystac z narzedzi automatyzujacych prace w Srodowisku graficznym platformy ustugowej
(nie dotyczy dostepu API) poprzez stosowanie takich mechanizméw jak boty, makra, skrypty symulujace prace
przegladarki internetowej itp.

5. Ustugobiorca zobowiazuje sie korzysta¢ z mechanizméw APl w sposdb nie naruszajacy stabilnosci catego systemu
Platformy ustugowej i stosowac sie do technicznych zalecen przekazywanych przez Ustugodawce np. Co do maksymalnej
czestotliwosci wysytania zadan APl na sekunde. Parametry zalecane dla kazdej z ustug beda okreslane w regulaminach
szczegotowych ustug.

6. Obowigzkiem Ustugobiorcy jest utrzymanie aktualnych danych kontaktowych, zapisanych w zaktadce Moje konto.

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia ustugi bez zwrotu poniesionej optaty za korzystanie z ustugi, jezeli
Ustugobiorca bedzie wielokrotnie naruszat postanowienia niniejszego regulaminu, mimo wezesniejszych napomnien ze
strony Ustugodawcy.

89 WYKLUCZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo wtasciwe, Ustugodawca i Dystrybutorzy wytaczajg swoja
odpowiedzialnos¢ za jakakolwiek szkode (t3cznie z posrednimi albo bezposrednimi szkodami polegajacymi na uszkodzeniu
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ciata lub rozstroju zdrowia, szkodami z tytutu utraty zyskéw zwigzanych z prowadzeniem przedsigbiorstwa, szkodami
wyniktymi z przerw w dziatalnosci gospodarczej lub utraty informacji gospodarczej, oraz innymi szkodami o charakterze
wyjatkowym), bedaca nastepstwem korzystania lub niemoznosci korzystania z Platformy ustugowej, nawet jesli
Ustugodawca zostat zawiadomiony o mozliwosci wystapienia takich szkdd.

2. Catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawey na podstawie jakiegokolwiek postanowienia niniejszego regulaminu jest
w kazdym wypadku ograniczona do sumy pienigznej, ktorg Ustugobiorca rzeczywiscie zaptacit Ustugodawcy za nabyte
ustugi.

§10 ROZWIAZANIE UMOWY i USUNIECIE KONTA KLIENTA

1. Umowa wygasa automatycznie w przypadku braku zaptaty za kolejny okres rozliczeniowy (dla ustug z dostepem
czasowym) oraz po wykorzystaniu pakietu ilosciowego (dla dostepu ilo$ciowego) - ustuga staje sie nieaktywna.
2. Rozwigzanie umowy na dang ustuge moze nastapi¢ w kazdej chwili za porozumieniem stron.
3. Ustugobiorca moze w dowolnej chwili dokona¢ Usuniecia Konta Klienta za pomoca Platformy (Zaktadka Moje dane/
Usun konto).
4. Usuniecie Konta Klienta przez Ustugobiorce, musi by¢ dodatkowo potwierdzone kodem jednorazowym wystanym na
gtéwny adres e-mail hilingowy i skutkuje wypowiedzeniem przez Ustugobiorce wszystkich uméw na swiadczone ustugi
w obrebie Platformy, w trybie natychmiastowym, co rodzi nastepujace skutki:
e Wszystkie dane wytworzone przez Ustugobiorce i przechowywane w obrgbie Platformy, ktdrych Ustugodawca
nie ma obowigzku przechowywania zostajg trwale usuniete,
e Wszystkie zakupione pakiety iloSciowe zostaja wyzerowane bez prawa do zwrotu poniesionych kosztow za
niewykorzystane zgdania,
e Wszystkie zakupione ustugi z dostepem czasowym wygasajg w dniu usunigcia Konta Klienta bez prawa do
zwrotu poniesionych kosztow za niewykorzystany czas jaki pozostat do korica okresu rozliczeniowego.

§11 REKLAMACJE

1. Reklamacja sktadana przez Ustugobiorce, w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi, musi by¢
sporzagdzona w formie pisemnej lub elektronicznej i okreslac:

e Ustugobiorce, w sposab umozliwiajacy jego identyfikacje oraz dostarczenie odpowiedzi,

e nazwe i typ ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja,

e przedmiot reklamacii i okolicznosci uzasadniajace jej wniesienie.
2. Ustugobiorca moze sktadac reklamacie:

o W formie elektronicznej za pomocg poczty elektronicznej na adres: office@machinemind.ltd,

e listem poleconym, tradycyjnym na adres gtownej siedziby Ustugodawcy,

o w formie elektronicznej lub pisemnej na adres Dystrybutora, u ktdrego zostata zakupiona ustuga.
3. Ustugodawca lub Dystrybutor rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, a nastepnie przesle
Ustugobiorcy odpowiedz wskazujgca sposdb rozstrzygniecia reklamacii i jego uzasadnienie.
4. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w formie w jakiej reklamacja zostata ztozona.
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§12 WYSTAWIANIE FAKTUR

1. Faktura za ustuge (invoice) zostanie wystawiona przez Ustugodawce lub Dystrybutora w miesigcu aktywacji ustugi
i mozliwa bedzie do pobrania w formacie PDF za posrednictwem Platformy ustugowej - zaktadka Moje faktury.

2. Ustugodawca o$wiadcza, ze nie jest ptatnikiem VAT.

3. Dystrybutor - firma Synteo oswiadcza, ze jest ptatnikiem VAT.

4. Ceny za ustugi wskazane na fakturze wystawionej przez Ustugodawce beda wyrazone w walucie GBP - Funt Szterling.
Ceny za ustugi wskazane na fakturze wystawionej przez Dystrybutora bedg wyrazone w walucie odpowiedniej dla kraju
Dystrybutora.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do umowy pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg lub miedzy Dystrybutorem a Ustugobiorcg majg zastosowanie
obowigzujace przepisy prawa.

2. Informacje o produktach, specyfikacje oraz ilustracje zawarte na stronach Ustugodawcy zostaty opracowane na
podstawie najbardziej aktualnych informacii dostepnych w momencie ich publikacji.

3. Prawa autorskie, w tym wszelkie materiaty oraz ich uktad na stronach Ustugobiorcy s prawnie chronione i stanowig
wtasnos¢ intelektualng. Kopiowanie dla celéw komercyjnych, dystrybucja, modyfikacja oraz publikacja, bez pisemnej
zgody Ustugodawcy, sg zabronione. Niektore elementy stron Ustugodawcy sg wtasnoscig podmiotow trzecich i chronione
$9 prawami autorskimi nalezacymi do tych podmiotdw.

4. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla miejsca wykonania
Umowy.
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